
スクール

マニュアル
振 替 予 約

会員マイページより、スクール振替予約が可能です。

会員マイページ
はこちら

スマホのカメラで、
右上の二次元コードを読み込むか、
下記URLにアクセスしてください。

「はじめてのご利用の方はこちら」
をクリック

1. で登録した会員番号（９桁）とパスワードを入力し、
「ログイン」をクリックし、マイページを開く。 受講カレンダー下に表示される

振替をしたいコースの「選択」をクリックマイページで、右上の三本線アイコンをクリックして
他のメニューを展開したら、「スクール振替」をクリック

利用規約画面にて内容をご確認後、
「同意する」をクリック

サービス利用情報登録画面で、以下の項目 (1) ～ (5)
を入力し、「登録」をクリック

１．マイページ登録

(1)会員番号

(2) メールアドレス
(3) 生年月日
(4) サービスご利用パスワード
(5) お知らせの配信希望

№15 ➡ 200000015
№135 ➡ 200000135
№9999 ➡ 200009999

※会員番号の記入例

https://www1.nesty-gcloud.net/moronoki-mypage/

①
②
③

④

未登録の方はまずマイページ登録を行ってください。

9桁の数字になります。
頭を２、残りの８桁で、「受講証の番号」を右詰にし、
頭と受講証番号の間は０を記入ください。

２．スクール振替予約

①

②
③
※PCの場合は、直接カレンダーの当該日をクリック

※PCの場合は、直接「スクール振替」をクリックも可能。 （裏面につづく）

SCHOOL
MANUALTRANSFER RESERVATION

TENNIS

受講証の番号



受講内容画面にて、お休みする
場合は「お休み」をクリック

受講内容画面にて、他の日時に振替
する場合は「振替」をクリック

選択した振替先の内容を確認後、
「振替」をクリック

お休み確認画面で、内容を確認
の上、「登録」をクリック

空き状況検索画面にて、振替可能なクラスが表示されるので、
ご希望のコースを選び、「選択」をクリック
検索条件で、コーチ・開始時刻を指定して検索する事も可能です。

振替確認画面で、内容を確認の上、
「登録」をクリック

お休みに変更完了

※振替日が未定の場合は、一旦「お休み」
とし、後で他の日時に「振替」を
する事が可能です。

④

⑤

⑦

④

⑤

⑥

⑥

※PCの場合は、直接カレンダーの当該日をクリック

※「キャンセル待ちとなります。」が出た場合は、次の「３. キャンセル待ちについて」を参照ください。

（２．スクール振替予約のつづき）

③

③

日時の振替完了⑧

＊お休み・振替・振替キャンセルの登録をすると
メールが届きます。
　登録メールが届かない場合、迷惑メール対策
の設定がされている可能性があります。
　下記ドメインからのメールが受信できる設定
になっているかご確認ください。

@sports-info01.net
迷惑メール対策の詳細・ドメイン指定受信の
確認方法が分からない時は、各携帯電話事業
者へ問合せ下さい。

※ お休みする場合

※ 他の日時に振替する場合



３．キャンセル待ちについて 日時振替先が、「キャンセル待ち」の場合、
空きができた時に、仮押さえメールが届きます。
その後、本予約をすることで、振替できます。

２．「スクール振替予約」で、
振替確認画面に、「キャンセル待ちとなります。」が
表示されている場合、「登録」をクリックすると、
キャンセル待ち状態となります。

① キャンセル待ちの振替先に、
欠席の方が出たら、仮押さえ状態になり、
メールが届きます。
まだ、日時振替は完了しておりませんので、
ご注意ください。

②

仮押さえメールが届いてから１２０分以内に、
マイページより振替先（仮押さえ状態）を選択し、
受講内容画面にて「本予約」をしてください。

・必ず、マイページでメールアドレスを登録して下さい。仮押さえメールが届きません。
・仮押さえ状態のまま120分を超えると、仮押さえは自動でキャンセルされます。
・23：00～ 7：00までの間は120分にカウントされません。
・ただし、22：00にメールが届いた場合は、22：00～ 24：00が 120分の仮押さえになります。
・23：00以降に欠席が出た場合、メールは届きますが7：00から120分のカウントが始まります。

③

欠席の方が出たら…
（空きができた時）



（以上）

４．メールアドレス変更 ５．パスワード変更

６．お知らせの配信希望変更 メールアドレスとパスワードはいつでも変更することができます。
また、お知らせの配信希望も変更できます。

1. で登録した会員番号（９桁）とパスワードを入力し、
「ログイン」をクリックし、マイページを開く。
①

マイページで、右上の三本線アイコンをクリックして
他のメニューを展開したら、「サービス利用情報」をクリック

②
※PCの場合は、直接「サービス利用情報」をクリックも可能。

サービス利用情報画面にて、
「変更」をクリック

③

変更したい項目のみ編集後、「登録」をクリック。④ 変更確認画面にて、間違いが
なければ「登録」をクリックで、
変更完了です。

⑤
※パスワードを変更しないときは、
パスワード欄はすべて空欄のままにしてください。
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